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L = LOOK'AND LISTEN /
PRIVESTE SI ASCULTA

Marii lideri au o viziune si abilitatea de a o manifes-
ta. Definirea propriei viziuni incepe cu a privi si a ascul-
ta. Priveste si ascultd in situatia din exteriorul tau, insd
priveste si asculta si in interior.

Patru pasi sunt implicati:

e Observarea impartiald - Priveste si asculta cu

simturile.

e Analiza - Priveste si asculta cu mintea.

e Simtirea - Priveste si ascultd cu inima.

e Incubatia - Priveste si asculta cu sufletul.

Cand ai parcurs acesti patru pasi, viziunea ta perso-
nald poate incepe sa se exprime.

Cele mai importante calititi pe care le poti avea atunci
cand iti incepi cariera sunt pasiunea, valorile funda-
mentale si dedicarea fatd de un scop. Acestea sunt ele-
mentele din care este fauritd o viziune.
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Céand discuti cu liderii cei mai inspirationali, cei pe
care eu ii numesc ,,vizionari de succes®, afli ca toti au
inceput cu pasiune si cu observarea imaginii de ansam-
blu. Ei i-au adus dedicare unui scop simtit profund. Au
mentinut valori fundamentale pe care nu au fost dispusi
sa le abandoneze. Pentru a gdsi méretie in tine, acorda-le
acestor elemente atentia ta prioritara!

De-a lungul anilor, cercetatorii au incercat si ga-
seascd motive externe pentru aparitia liderilor de succes.
Pe baza acestor cercetdri, pare cd, dacd te nasti intr-un
mediu Instdrit, dacd mergi la cele mai bune scoli, daca
te asociezi cu oamenii cu cel mai mare succes si ai cele
mai bune rezultate la testele de inteligentd, toate acestea
ar garanta, intr-un fel, ca vei deveni un lider. Insa, dupa
cum stim cu totii, poti sd incepi de la zero si totusi sa devii
un lider semnificativ sau poti sa incepi in viata cu oricate
avantaje, dar sa obtii ceva de valoare redusa sau chiar fara
nicio valoare. Avantajele exterioare iti oferd un inceput
promitétor, dar nu reprezintd o garantie a succesului.

Prin urmare, cum ar fi dacd am inversa aceasta abor-
dare si am privi, in schimb, la ceea ce poseddm cu totii?
Fiecare dintre noi stie cum sa priveasca si sa asculte —
acestea sunt instrumentele principale ale perceptiei. Dar
intr-un lider ele se dezvolta, devenind mai mult de-atat.
Responsabilitatea unui lider este sd detina o viziune sufi-
cient de limpede incat sd-i indrume si sa-i inspire pe altii.
Dupai ce si-a facut cunoscutd viziunea, liderul trebuie sa
fie capabil sa o manifeste. Cele mai marete idei sunt doar
niste fantezii daca nu sunt propulsate spre a deveni rea-
litate. Daca vrei si fii un vizionar de succes, cilitoria ta
incepe aici, cu doud intrebari cruciale: ,,Care este viziunea
mea?“ si,,Cum o pot duce la indeplinire?*‘.
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Nicio viziune nu este creatd in vid. Ea apare din
situatia la indeman3. Acea situatie poate fi o crizd sau
un proiect de rutind, o problemd de management sau o
urgentd financiara — orice ii este necesar liderului ca sa
ofere indrumare, s evalueze situatia, privind si ascultdnd
la cel mai adanc nivel posibil. E vorba despre périnti sau
antrenori sportivi, mentori si consilieri, manageri si di-
rectori generali. Ori de cate ori esti chemat s indrumi, sa
predai, si dictezi, s motivezi, sd inspiri sau sd planifici,
oportunitatea bate la uga.

Imagineaza-ti trei persoane asezate pe o canapea in-
tr-un birou, toate purtind cea mai bund tinuta a lor de afa-
ceri. Biroul ii apartine unui investitor care a fost de acord
si-i ofere fiecdreia o jumdtate de ord pentru a prezenta
o propunere referitoare la o noud companie. De aceasta
intalnire depinde succesul sau esecul. Care dintre cei trei
oameni va deveni liderul, cel cu sansele cele mai mari de
a-1 convinge pe investitor?

Prima persoané este extrem de nervoasa, iar palmele
ii transpira. Incearcd sd inceapd o conversatie uzuald, dar
isi di seama cd se balbdie, asa cd raméne tacuta. Isi in-
chide ochii, recapituland pentru ultima data discursul pe
care-1 va rosti. A dormit foarte putin in noaptea dinainte,
petrecand ore in sir cu revizuirea fiecarui cuvintel al pre-
zentarii sale. Se gandeste incontinuu la un singur lucru:
..E acum ori niciodati. Fie reusesc, fie stric totul.*

A doua persoani pare mult mai linistiti. De fapt, e
destul de increzitoare. Crede in ideea sa; e sigurd cd noua
ei afacere va avea succes de indata ce va gisi pe cineva
care sd o sustind. Inalt si cu ochi strilucitori, acest om
este obisnuit si fie acela carora altii fi acorda atentie. in
adancul mintii, se intreaba daca ar putea s-1 convinga pe
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investitor sa mearga la o partidd de golf sau la un meci de
baschet. Cea mai bund metoda de persuasiune a sa depin-
de intotdeauna de interactiunea fati in fata.

A treia persoand scaneaza inciperea cu deschidere
si curiozitate. Observa covorul oriental bogat in culori si
florile proaspete de pe biroul de la Receptie, dar este mai
interesatd de faptul ci angajatii intra si ies din biroul in-
vestitorului. Sunt imbrécati in blugi sau fustd, nu costu-
me. Par concentrati, atenti, dar nu stresati. Verificandu-si
starea interioard, a treia persoand se simte cam in acelasi
fel. Orice s-ar Intdmpla, e deschisa catre rezultat. Cand il
va privi pe investitor, va sti cu ce tip de personalitate are
de-a face si va reactiona in consecinti.

Dintre aceste trei persoane, prima nu priveste si nu
ascultd dincolo de propriile senzatii, care sunt tensionate
si contractate. A doua se simte mai confortabil si incepe si
vada de la nivelul inimii. A treia persoana, totusi, merge
un pas inainte: este pe deplin deschisi la ceea ce se petre-
ce in mediu, privind si ascultind cu atentie. Din indicii-
le pe care le culege, incepe si construiasci un scenariu.
Se vede pe sine in respectivul scenariu si, pe masuri ce
acesta se desfdsoard, se va adapta. Daca se dovedeste ca
nu este persoana potrivitd, nu va face greseala si ia banii
investitorului; daca nu existd compatibilitate, va trece mai
departe si o va cduta altundeva.

In acest scenariu imaginar, observam ci liderul cu
potentialul cel mai inalt, in acest moment, este acela care
poata si priveasca si sd asculte de la nivelul cel mai pro-
fund. Leadershipul necesita o baza solida in interior. Cand
poti sd ajungi intr-un punct in care a privi si a asculta pro-
vin din intreaga ta fiintd, atunci pregitesti scena pentru a
deveni un lider inspirational.
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Patru niveluri ale perceptiei

Pentru a fi cu adevarat profunde, privirea si ascultarea
trebuie sa se petreacd la patru niveluri diferite. A vedea cu
ochii constituie doar inceputul. Cand privim si ascultim
pe deplin, implicdm corpul, mintea, inima si sufletul.

Corp: Etapa observarii si adunarii informatiei
Minte: Etapa analizei si judecatii

[nima: Etapa simtirii

Suflet: Etapa incubatiei

Atunci cand esti multumit ca ai trecut prin toate aces-
te etape, viziunea ta din orice moment va iesi la iveald
drept adevarata expresie a cine esti tu si va fi intemeiata
pe o intelegere profunda.

Observarea: Incepe prin a fi cit mai deschis si im-
partial. Priveste cat de multe poti si asculta pe oricine care
are ceva de zis. Intr-un fel, functioneazi ca o cameri video.
Permite-le imaginilor si sunetelor sa intre liber si obiectiv.

Analiza: In acelasi timp, mintea percepe si ea situa-
[ia, Tncepand s& cantdreascd si sd analizeze. Permite-i ori-
cérel idei sa-ti apard in minte. Priveste ceea ce apare si
observd manunchiurile de raspunsuri, interpretirile noi
1 combinatiile inedite. Din nou, fereste-te de judeciti si
preconceptii. Fii nepértinitor si cu mintea limpede.

Simtirea: La nivelul inimii, observa ce se simte co-
rect. Simtirea e mai subtild si mai adevaratd decat analiza
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purd. Acesta este nivelul unde te poate lovi intelegerea
brusci. Adu intuitia in cadru, permitind aparitia momen-
tului ,,Aha!“, care insoteste saltul cuantic al creativitatii.

Incubatia: Acum, detaseazi-te si asteaptd. Cénd o
viziune incubeazi, ea merge intr-un loc adénc, invizibil.
O inteligentd profunda si infinita iti ingrijeste viziunea,
adaptand-o la nevoile tale si la nevoile tuturor celor din
jurul tau. Ai capétat acces la ceva mai méret decét tine, fie
ca il numesti Sinele Superior, Constienta Purd sau conexi-
unea ta cu Divinitatea. Daci nu esti satisficut de niciunul
dintre acesti termeni, poti sd consideri sufletul drept ,,cine
sunt eu cu adevdrat®.

Asadar, liderul adevirat se iveste din interior. El 1si
armonizeazi perceptia interioard cu situatia exterioara.

Un indian de 24 de ani care a ajuns, in 1893, in Africa
de Sud a observat ci ar fi fost batut dacd ar fi refuzat sa
cilitoreascd pe platforma exterioard a unei diligente, pen-
tru a le face loc pasagerilor europeni albi. Dacd ar fi in-
sistat sa cilitoreasca in compartimentul de Clasa I al unui
tren, intrucat avea bilet acolo, i s-ar fi spus ca locul lui este
la Clasa a Ill-a, indiferent ce scria pe bilet. Dar, intrucat
acel indian de 24 de ani era Mahatma Gandhi, a reusit sa
evalueze situatia folosindu-se de toate cele patru niveluri
ale perceptiei. Cu ochii, a privit in jur si a perceput dis-
criminarea. Cu inima, a simtit ca situatia era intolerabila.
Cu mintea, a analizat ci o noud tactici — nesupunerea Ci-
vila — poate schimba lucrurile. Cu intreaga sa fiin{d, s-a de-
dicat unei viziuni a libertatii, indiferent de pret.

Cursurile de leadership actuale, aproape oriunde le-ai

A

ciuta, folosesc indistinct cuvantul ,,viziune®, insd, cel mai
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ndesea, baza sa este una intelectuala. Potentialii lideri sunt
invatati si-si foloseascd mintea pentru a analiza diferite sce-
narii ipotetice. Excluzand simtirea, intuitia, constientizarea
4i intelepciunea profunda a sufletului, aceste cursuri nu
reugesc sa se ridice la indltimea potentialului lor.

Nimeni nu poate nega adevarul simplu cd cei mai
mdreti lideri sunt si suflete inalte. Confruntati cu aparthei-
dul in Africa de Sud, cu sclavia inainte de Razboiul Civil
sau cu dominatia coloniald in India, ochii acestor lideri
au vazut acelasi lucru pe care l-au vazut toti ceilalti. Min-
(ea lor a avut aceleasi ganduri precum nenumarati altii in
jurul lor. In inima lor, au simtit aceeasi injustitie. Dar
Nelson Mandela, Abraham Lincoln si Mahatma Gandhi
Au intrat mai in profunzime si au intrebat, din miezul pro-
priei fiinte, cum sa scoata la iveald un nou raspuns, cum
sl transforme o noua viziune in realitate.

Gasirea adeviratului tiu scop

A fi in contact cu sufletul este secretul unui leader-
ship maret. Cu totii suntem capabili sd urmam calea ce
uneste mintea, inima si sufletul. Realizdnd o conexiune a
sufletului, adevaratul tiu scop in viatd va deveni fundatia
il tot ceea ce intreprinzi.

Liderii exista pentru a oferi din ei ingisi — cici poti sd
oferi doar din ceea ce ai. Sufletul, miezul sinelui tiu real,
este dimensiunea in care sunt localizate intelegerea, crea-
livitatea, imaginatia si inteligenta profundd. Cand cunosti
¢e se intdmpld in insusi miezul fiintei tale, ceea ce ai de
oferit devine nelimitat.
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In acest capitol, iti vei formula scopul vietii intr-un sin-
gur enunt; si, atunci cand esti sigur cd aceastd declaratie 1ti
exprimi misiunea profund si real, o vei rafina si mai mult,
la un singur cuvant. Declaratia misiunii lui Martin Luther
King Jr. poate fi formulata astfel: ,,Sunt aici pentru a pune
capit discrimindrii rasiale si nedrepttii sociale.” Rafinata
la un singur cuvant, ar putea fi ,,Libertate. Declaratia mi-
siunii lui Charles Darwin poate sa sune asa: ,,Sunt aici sd
observ modul in care viata se schimbi si se adapteazi la
mediu.“ Rafinat3 la un singur cuvant: ,,Evolutie®.

Declaratia misiunii tale va fuziona doud componente
pe care le vom dezvolta in capitolul de fatd: un Profil al
Sufletului, care iti reflect3 valorile, si o Viziune Personald,
care iti reflectd cele mai profunde intentii.

Profilul sufletului

Rispunde la urmitoarele intrebari folosind doar ca-
teva cuvinte sau expresii. Fii sincer si nu zdbovi prea mult
asupra intrebdrilor inainte de a oferi un rispuns. Lasa-ti
primele raspunsuri sa te indrume.

1. Care este contributia mea in viatd?

2. Care este scopul in ceea ce fac?

3. Cum mi simt cAnd am o experientd de varf?

4. Care sunt eroii si eroinele mele (din istorie, mitolo-
gie, fictiune, religie)?

5. Care sunt calititile pe care le caut in cel mai bun pri-
eten?

6. Care sunt abilititile si talentele mele unice?

7. Care sunt cele mai inalte calititi pe care le exprim
intr-o relatie personala?
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Acum, folosind cuvintele-cheie pe care le-ai obtinut
din raspunsurile tale de mai sus, scrie un scurt profil al su-
fletului tiu ca si cand ai descrie o altd persoand. De exem-
plu: ,,Scopul lui Deepak este sd creascd personal si sa
scoatd la iveald potentialul interior si posibilitdtile ascun-
se. El contribuie la binele lumii fiind iubitor si sustindtor.
Cand are o experientd de varf, simte o mare pace interi-
oard si unitate cu tot ce se afld in jurul sdu. Eroii sai sunt
Gandhi, Buddha, Iisus, Mama Divina si Krishna. La cel
mai bun prieten, el cautd infelegere si stimulare. Simte
cd abilitatea sa distinctd este comunicarea. Are un talent
de a-i face pe altii sd priveascd dincolo de condifiondri
nocive si granite inutile. Calitatea sa cea mai valoroasd in
relatiile personale este de a iubi, a sustine si a aprecia.”

Mentine-ti profilul sufletului indeaproape si treci
acum la pasul urmitor: definirea viziunii personale.

Viziunea personali

Din nou, folosind doar citeva cuvinte sau expresii,
completeazi urmitoarele enunturi. Nu te cenzura. Nu te
ingrijora in privinta logicii sau posibilititii de a imple-
menta asemenea idei. Doar scrie tot ce iti vine. Si, in pri-
mul rand, fii fidel tie insuti!

1. Imi doresc si triiesc intr-o lume in care

2.M-as simti inspirat si lucrez intr-o organizatie
care !

3. As fi mandru sa conduc o echipa care

4. O lume transformati ar fi
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Pentru a stabili o corespondenti intre munca ta actu-
ald si viziunea ta, raspunde la urmatoarele:

* Cum iti reflectd munca ta in lume viziunea pe care ai
schitat-o anterior?

* Ce anume 1iti este necesar (din partea echipei sau
organizatiei tale) pentru a te apropia mai mult de ide-
alurile tale?

* Ce anume poti sd le oferi echipei si organizatiei tale
pentru a le aduce mai aproape de idealurile tale?

Poate ca munca ta actuald este departe de felul in
care viziunea ta doreste ca ea sd arate. Primul pas in crea-
rea unei punti este sd-ti definesti viziunea cit mai specific
posibil. Ideile vagi raméan pasive, pe cdnd un scop bine
delimitat trezeste puterile nevazute ale sufletului.

Pe de alta parte, e posibil sa te afli deja pe calea citre
atingerea propriei viziuni sau, cel putin, sa fi ficut primii
pasi. Nu existd un loc corect in care sa te afli chiar acum.
Ideea e s clarifici care este lumea pe care ti-o imaginezi
si modul 1n care te vezi pe tine in ea.

Declararea misiunii

Acum, cd ti-ai notat valorile si viziunea, contopeste-le
intr-o declaratie succintd a misiunii tale cuprinzitoare
pentru aceastd viatd. Declaratia ta trebuie sd descrie ceea
ce doresti sa indeplinesti, ca lider, incepand din acest mo-
ment. Foloseste urmatorul model:

Misiunea mea, pentru tot ceea ce fac, este
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latd cateva reguli: ;

e Formuleazi totul simplu si concis.

e Ar trebui si fie inteleasd si de catre un copil.
e Ar trebui si o poti rosti chiar si in somn.

De pilda, declaratia mea era, initial, ,,s4 ajung la masa
critica si si contribui la o lume sandtoasd, sustenabila,
dreapta si plind de pace®. Era nevoie si fie simplificata,
ceea ce m-a determinat si creez o misiune mai clara: ,,Sa
servesc lumea si pe toti cei care triiesc in ea.*

In cele din urma, vezi daci poti sa-ti cristalizezi de-
claratia misiunii intr-un singur cuvant. Al meu este ,,Ser-
viciu“. Al tau poate fi ,,Crestere*, ,,Evolutie®, ,,Inspiratie®,
Pace* sau orice altceva. Cheia este ci, atunci cand afli
modul cel mai succint de a-ti afirma scopul, iti asculti
sinele real, ceea ce reprezintd prima cerintd pentru orice
persoand care aspird si conducd de la nivelul sufletului.

Ca lider, viziunea ta existd pentru a fi impartasita cu
entuziasm si inspiratie. Cuvantul ,,entuziasm® provine din
radicina greacd en-theos, ,,in Dumnezeu, amintindu-ti ca
trebuie si cauti in sufletul tau. ,Inspiratie” provine din
aceeasi ridicina latind precum ,,a respira“ si ,,spirit®. Cand
ii inspiri pe altii, ii aduci pe toti in spiritul viziunii tale —1i
motivezi si respire impreund in aceeasi atmosfera.

Si punem viziunea la lucru

O viziune este generald; situatiile sunt specifice.
In fiecare situatie de grup vei gasi fiinte umane impreu-
na cu planuri, amintiri, experiente, obiceiuri, convingeri
si emotii complexe. Fiecare lider se afld in postura de a
inspira un astfel de grup; ¢ nevoie, insd, de un vizionar



