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L=LOO ISTEN /
PruVTSTE SI ASCULTA,,

Marii Lideri au o viziune 9i abil.itatea de a o manifes-

ta. Definirea propriei viziuni Tncepe cu a privi 9i a ascut-

ta. Privegte 9i ascuLt5 in situa!ia din exterioruI tEu, insE

privegte 9i ascuLt6 si in interior. '

Patru pagi sunt implicali:
o Observarea imparliat5 - Privegte 9i ascuttd cu

sim!uril.e.
o Anatiza - Privegte 9i ascutt5 cu mintea.
r Sim!irea - Privegte 9i ascuLt5 cu inima.
o lncubalia - Privegte 9i ascul.t5 cu suftetu[.

CAnd ai parcurs acegti patru pagi, viziunea ta perso-

natE poate incepe sE se exprime.

'lele mai importante calitlfi pe care le pofi avea atunci

c6nd i{i incepi cariera sunt pasiunea, valorile funda-

mentale qi dedicarea fald de'un scop. Acestea sunt ele-

mentele din care este fburit6 o viziune.
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Cdnd discufi cu liderii cei mai inspirafionali, cei pe

care eu ii numesc ,,vizionari de succes", afli cd toli au

inceput cu pasiune qi cu observarca imaginii de ansam-
blu. Ei i-au adus dedicare unui scop simfit profund. Au
menfinut valori fundamentale pe care nu au fost dispuEi
sd le abandoneze. Pentru a gdsi mdrefie in tine, acordd-le
acestor elemente aten[ia ta prioritard!

De-a lungul anilor, cercetbtorii au incercat sd gd-

seascd motive externe pentru apari[ia lideriior de succes.

Pe baza acestor cercetdri, pare cd, dacd te naqti ?ntr-un
mediu inst[rit, dacd mergi la cele mai bune qcoli, dacd
te asociezi cu oamenii cu cel mai mare succes qi ai cele
mai bune rezultate la testele de inteligentd, toate acestea

ar garanta, intr-un fel, cb vei deveni un lider. insd, dupd
cum gtim cu tofii, pofi sd incepi delazero qi totuqi sd devii
un lider semnificativ sau poli sd incepi in viaJd cu oric6te
avantaje, dar sd oblii ceva de valoare redusd sau chiar fbrd
nicio valoare. Avantajele exterioare ili ofer[ un inceput
promi!6tor, dar nu reprezintd" o garan{ie a succesului.

Prin urmare, cum ar fi dacd am inversa aceastd abor-
dare qi am privi, in schimb, la ceea ce posed[m cu tolii?
Fiecare dintre noi qtie cum sd priveascd gi sd asculte -
acestea sunt instrumentele principale ale percepliei. Dar
intr-un lider ele se dezvoltd, devenind mai mult de-atdt.
Responsabilitatea unui lider este sd delind o viziune sufi-
cient de limpede incdt sb-i indrume qi sd-i inspire pe al1ii.
Dupd ce gi-a frcut cunoscutd viziunea, liderul trebuie sd

fie capabil sb o manifeste. Cele mai mdreJe idei sunt doar
niqte fantezii dacd nu sunt propulsate spre a deveni rea-
litate. Dacd vrei sd fii un vizionar de succes, cdldtoria ta
incepe aici, cu doud intrebdri cruciale: ,,Care este viziunea
mea?" gi ,,Cum o pot duce la indeplinire?".
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Nicio viziune nu este creatd in vid. Ea apare din

situafia la indemdnd. Acea situalie poate fi o crizd sau

un proiect de rutind, o problemd de management sau o

urgen!6 financiard - orice ii este necesar liderului ca sd

of-ere indrumare, sd evalueze situalia, privind qi ascultdnd

la cel mai adAnc nivel posibil. E vorba'despre pdrinli sau

antrenori sportivi, mentori qi consilieri, manageri qi di-

rcctori generali. Ori de cdte ori eqti chemat sd indrumi, sd

predai, sd drctezi, sd motivezi, sd inspiri sau sd planifici,

oportunitat ea bate la uq6.

Imagrneazd-fi trei persoane aqezate pe o canapea in-

tr-un birou, toate purtdnd cea mai buni linutd a lor de afa-

ceri. Biroul ii aparline unui investitor care a fost de acord

sd-i ofere fiecdreia o jumdtate de ord pentru a ptezenta

o propunere referitoare la o noud companie. De aceastb

intdlnire depinde succesul sau eqecul. Care dintre cei trei

tuameni va deveni liderul, cel cu qansele cele mai mari de

a-l convinge pe investitor?
Prima persoan[ este extrem de nervoasd, iar palmele

ii transpird. incearc[ sd inceapd o conversalie uzuaI6, dar

iryi dd seama cd se bdlbdie, aqa cd rdmdne tdcutd. Iqi in-

ohide ochii, recapituldnd pentru ultima datd discursul pe

care-l va rosti. A dormit foarte pu{in in noaptea dinainte,

petrec6nd ore in gir cu rcvizttitea fiecdrui cuvinlel al pre-

'tsntdrn sale. Se gdndeqte incontinuu la un singur lucru:

,,E acum ori niciodatd. Fie reu;esc, fie stric totul."
A doua persoand pare mult mai liniqtit[. De fapt, e

destul de increz[toare. Crede in ideea sa; e sigurd cd noua

ci afacere va avea succes de indatd ce va gdsi pe cineva

care sd o suslind. inalt qi cu ochi strllucitori, acest om

cste obiEnuit sd fie acela cirora allii ii acordd atenJie. in
ad0ncul minlii, se intreabd dacd at putea sd-l convingd pe
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investitor sd meargd la o partidd de golf sau la un meci de
baschet. Cea mai bund metodd de persuasiune a sa depin-
de intotdeauna de interacfiunea fa[din fa{d.

A treia persoand scaneazd incdperea cu deschidere
qi curiozitate. Observd covorul oriental bogat in culori qi

florile proaspete de pe biroul de la Recepfie, dar este mai
interesatd de faptul cd, angaja[Ii intrd qi ies din biroul in-
vestitorului. Sunt imbrdcafi in blugi sau fustd, nu costu-
me. Par concentrafi, atenfi, dar nu stresafi. Verific6ndu-gi
starea interioard, a treia persoani se simte cam in acelaqi
fel. Orice s-ar intdmpla, e deschisd cdtre rezultat. Cdnd il
va privi pe investitor,va qti cu ce tip de personalitate are
de-a face gi va reacfiona in consecin!5.

Dintre aceste trei persoane, prima nu priveqte gi nu
ascultd dincolo de propriile senzafii, care sunt tensionate
qi contractate. A doua se simte mai confortabil'qi incepe sI
vadd de la nivelul inimii. A treia persoani, totugi, merge
un pas inainte: este pe deplin deschisd la ceea ce se petre-
ce in mediu, privind qi ascultdnd cu atenfie. Din indicii-
le pe care le culege, incepe sd construiascd un scenariu.
Se vede pe sine in respectivul scenariu qi, pe mdsurd ce
acesta se desfrgoard, se va adapta. Dacd se dovedeqte cd
nu este persoana potrivit[, nu va face greqeala sd ia banii
investitorului; dacl nu exist[ compatibil itate, vatrece mai
departe qi o va cduta altundeva.

in acest scenariu imaginar, observdm cd liderul cu
potenlialul cel mai ?nalt, in acest moment, este acela carc
poatd sd priveascb qi sd asculte de la nivelul cel mai pro-
fund. Leadershipul necesitd o bazdsolid[ tn interior. Cdnd
poli sd ajungi intr-un punct in care a privi qi a asculta pro-
vin din intreaga ta fiinfd, atunci pregdteqti scena pentru a
deveni un lider inspirafional.
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Patru niveluri ale percep{iei

Pentru a fi cu adevbrat profunde, privirea qi ascultarea
trobuie sd se petreacd la patru niveluri diferite. Avedea cu
ochii constituie doar inceputul. Cdnd privim qi ascultdm

1rc deplin, implic6m corpul, mintea, inima qi sufletul.

Corp: Etapa observdrii qi adundrii informafiei
Minte: Etapaanalizei qi judecdfii
Inimd: Etapa simfirii
Sufl et: Htapa incubaf iei

Atunci cAnd egti mulgumit cdattrecutprin toate aces-

lc ctape, viziunea ta din orice moment va ieqi la iveald
rh'cpt adevdrata expresie a cine egti tu qi va fi intemeiatd
pc o infelegere profundd.

Observarea: incepe prin a fi cAt mai deschis qi im-

lrlr{ial. PriveEte c0t de multe pofi qi asculti pe oricine care

irc ceva de zis. intr-un fel, funcfioneazdca o camerd video.
l'crmite-le imaginilor qi sunetelor sd intre liber qi obiectiv.

Analiza: in acelaqi timp, mintea percepe qi ea situa-

Iia, incepdnd sd c0ntdreascd qi sd analizeze. Permite-i ori-
cirrci idei s6-!i apard in minte. Privegte ceea ce apare qi

observ[ mdnunchiurile de rdspunsuri, interpretdrile noi

;i combinafiile inedite. Din nou, feregte-te de judecdli qi

prcconcepfii. Fii nepbrtinitor gi cu mintea limpede.

Sirn,tirea: La nivelul inimii, observi ce se simte co-
rr:ct. Simtirea e mai subtild si mai adevdratd decdt analiza
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purd. Acesta este nivelul unde te poate lovi inlelegerea

bruscd. Adu intuilia in cadru, permifAnd apatrlia momen-

tului ,,Aha!", care insoleqte saltul cuantic al creativitSlii.

Incubafia: Acum. detaqeaza-te qi agteaptd. Cdnd o

viziune rncubeazl, ea merge intr-un loc ad6nc, invizibil.
O inteligenld profundd qi infinitb ifi ingrijeqte viziunea,

adaptdnd-o la nevoile tale qi la nevoile futuror celor din
jurul tdu. Ai cbpdtat acces la ceva maimdte\decdt tine, fie

cd il numeqti Sinele Superior, Conqtienla Pur[ sau conexi-

unea ta cu Divinitatea.Dacdnu eqti satisfbcut de niciunul

dintre aceqti termeni, poli sd consideri sufletul drept,,cine

sunt eu cu adevdrat".

Aqadar, liderul adevdrat se iveqte din interior. El iqi

armonizeazi perceplia interioard cu situaf ia exterioar['
Un indian de 24 de ani care a ajuns, in 1893, in Africa

de Sud a observat cd ar f, fost bdtut dacd ar fl refuzat sd

cdlStoreascd pe platforma exterioard a unei diligenfe, pen-

tru a le face loc pasagerilor europeni albi. Dacd ar fi in-

sistat sd cildtoreascd in compartimentul de Clasa I al unui

tren, intruc dt aveabilet acolo, i s-ar fi spus cd locul lui este

la Clasa a III-a, indiferent ce scria pe bilet' Dar, intrucAt

acel indian de 24 de ani era Mahatma Gandhi, a reuEit sd

evalueze situalia folosindu-se de toate cele patru niveluri

ale percepfiei. Cu ochii, a privit in jur qi a perceput dis-

criminarea. Cu inima, a simfit cd situalia era intolerabil['

Cu mintea, a analizat c[ o noud tacticd * nesupunerea ci-

vi16 - poate schimba lucrurile. Cu intreaga sa flinld, s-a de-

dicat unei viziuni a libertdlii, indiferent de pre!.

Cursurile de leadership actuale, aproape oriunde le-ai

cduta, folosesc indistinct cuvAntul ,,vizivne", ins6, cel mai
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rrrlosca, baza sa este una intelectuald. Potenlialii lideri sunt

r r r vir[afi s6-qi foloseascd mintea pentru a analiza diferite sce-

r rir ri i ipotetice. ExcluzAnd sim{irea, intui}ia, conqtientizarea

1i infelepciunea profundd a sufletului, aceste cursuri nu

rr'uliosc sd se ridice la inSlfimea potenfialului lor.

Nimeni nu poate nega adev6ru1 simplu cd cei mai
rrulrofi lideri sunt qi suflete inalte. Confruntafi cu aparthei-
rlrrl in Africa de Sud, cu sclavia inainte de R[zboiul Civil
5iru ou dominalia coloniald in India, ochii acestor lideri
irrr vr'rzut acelaqi lucru pe care l-au vdzut toli ceilalfi. Min-
It'ir lor a avut aceleaqi gdnduri precum nenumdrali alfii in

lrrrrrl lor. in inima lor, au simlit aceeaqi injustifie. Dar
Nclson Mandela, Abraham Lincoln qi Mahatma Gandhi
irtr intrat mai in profunzime qi au ?ntrebat, din miezul pro-

lrrici fiinfe, cum sd scoatd la iveald un nou rdspuns, cum
rir lransforme o noui viziune in realitate.

Glsirea adeviratului tiu scop

A fi in contact cu sufletul este secretul unui leader-

rlrip rn[re!. Cu to]ii suntem capabili s[ urmdm calea ce

rrrrc;to mintea, inima qi sufletul. Realizdnd o conexiune a

rirrllctului, adevdratul tdu scop in viafd va deveni fundalia
rr lol ceea ce intreprinzi.

Liderii existd pentru a oferi din ei inqi"si - cdci pofi sd

oli.rri cloar din ceea ce ai. Sufletul, miezul sinelui tdu real,
cslc climensiunea in care sunt localizate infelegetea, crea-
I r v i latca, imaginalia gi inteligenfa profundi. CAnd cunoqti
r'r'sc intdmpld in insuqi miezul fiinfei tale, ceea ce ai de

ol'crit devine nelimitat.
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in acest capitol, iJi vei formula scopul viefii intr-un sin-

gur enun{; gi, atunci cdnd eqti sigur cd aceastd declaralie ili
exprim[ misiunea profund qi real, o vei rafina qi mai mult,

la un singur cuvdnt. Declaralia misiunii lui Martin Luther
King Jr" poate fi formulatd astfel: ,,Sunt aici pentru a pune

capdt discrimindrii rasiale qi nedreptdfii sociale." Rafinatd

la un singur cuvdnt, ar putea fi ,,Llbertate". Declarafia mi-
siunii lui Charles Darwin poate sd sune a$a: ,,Sunt aici sd

observ modul in care viala se schimbd qi se adapteazd la

mediu." Rafinatd la un singur cuvdnt: ,,Evolu{ie".
Declaralia misiunii tale va fuziona doud componente

pe care le vom dezvolta in capitolul de fa!5: un Profil al

Sufletului, care ifi reflectd valorile, qi o Viziune Personald,

care igi reflectd cele mai profunde intenlii.

Profilul sufletului

Rdspunde la urmdtoarele intreb[ri folosind doar cA-

teva cuvinte sau expresii. Fii sincer qi nu zdbovi prea mult
asupra intrebdrilor inainte de a oferi un rdspuns. LasI-fi
primele rispunsuri sd te indrume.

1. Care este contribufia mea invia{;d?
2.Care este scopul in ceea ce fac?

3. Cum m5 simt cdnd am o experienld de vdrf?
4.Carc sunt eroii qi eroinele mele (din istorie, mitolo-

gie, fic{iune, religie)?
5. Care sunt calitdlile pe care le caut in cel mai bun pri-

eten?

6.Care sunt abilitdtile qi talentele mele unice?

7.Care sunt cele mai ?nalte calitd[i pe care le exprim

intr-o relalie personald?
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Acum, folosind cuvintele-cheie pe care le-ai oblinut

clin rdspunsurile tale de mai sus, scrie un scurt profil al su-

lletului t[u ca qi c6nd ai descrie o altdpersoani. De exem-

lrlu: ,,Scopul lui Deepak este sd creascd personal qi sd

s ooati la iv eald p o t en! i al u I int er i o r qi p o s i b i I i t d1 i I e as cun-

rc. El contribuie la binele lumii fiind iubitor qi suslindtor.
(ldnd are o experienli de vdrf, simte o mare pace interi-

oard qi unitate cu tot ce se afld in jurul s6u. Eroii sdi sunt

(iandhi, Buddha, Iisus, Mama Divind 9i Krishna. La cel

rlrai bun prieten, el cautd tnlelegere qi stimulare. Simte

c[ abilitatea sa distinct[ este comunicarea. Are un talent

tle a-i face pe allii sd priveascd dincolo de condiliondri

rtocive qi granile inutile. Calttatea sa cea mai valoroasi in

rola{iile personale este de a iubi, a susline qi a aprecia."

Men{ine-fi profilul sufletului indeaproape qi treci

rcum la pasul urmdtor: definirea viziunii personale.

Viziunea personali

Din nou, folosind doar c6teva cuvinte sau expresii,

completeazd urmdtoarele enunfuri. Nu te cenzvra. Nu te

ingrijora in privin(a logicii sau posibilitdfii de a imple-

rnenta asemenea idei. Doar scrie tot ce i{i vine. $i, in pri-

rnul rind, fii fidel lie insuli!

1. irni doresc s[ trdiesc intr-o lume in care

2. M-aq simli inspirat sd lucrez intr-o

care_.
organizfiie

3. Aq fi mdndru sd conduc o echipd care

4. O lume transformatd ar fr'
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Pentru a stabili o corespondenld intre muncata actu-
al[ qi viziuneata, rdspunde la urmdtoarele:

. Cum ili reflectd munca ta in lume viziuneape care ai
schilat-o anterior?

. Ce anume ?fi este necesar (din partea echipei sau
organiza[iei tale) pentru ate apropiamai mult de ide-
alurile tale?

. Ce anume poji sd le oferi echipei qi organizaliei tale
pentru a le aduce mai aproape de idealurile tale?

Poate cd munca ta actuall este departe de felul in
care viziunea ta doregte ca ea sd arate. Primul pas in crea-
rea unei pun{i este sd-1i defineqti viziunea cdtmai specific
posibil. Ideile vagi rdmdn pasive, pe cdnd un scop bine
delimitat trezeqte puterile nevdzute ale sufletului.

Pe de altdparte, e posibil sd te afli deja pe calea cdtre
atingerea propriei viziuni sau, cel pulin, sd fi fbcut primii
pagi. Nu existd un loc corect in care sb te afli chiar acum.
Ideea e sd clarifici care este lumea pe care fi-o imaginezi
qi modul in care te vezi pe tine in ea.

Declararea misiunii

Acum, cdli-ainotat valorile qi viziunea, contopegte-le
intr-o declaralie succintd a misiunii tale cuprinzdtoare
pentru aceastd vra[6. Declarafia ta trebuie sd descrie ceea

ce doreqti si indeplineqti, ca lider, incepAnd din acest mo-
ment. Foloseqte urmdtorul model:

Misiunea mea, pentru tot ceea ce fac, este
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latd cdteva reguli:
. Formuleazd,totul simplu gi concis.
o Ar trebui sd fie infeleasd qi de cdtre un copil.
o Ar trebui sd o poli rosti chiar qi in somn.

De pildd, declarfiiamea era, ini1ial, ,,sd ajung la masa

t'r'itic[ Ei sd contribui la o lume sdndtoas[, sustenabild,

rh'captd qi plind de pace". Era nevoie sd fie simplificatd,
('$cer ce m-a determinat sd creez o misiune mai clar6: ,,Sd

scrvesc lumea ;i pe toli cei care trdiesc in ea."

in cele din urm6, vezi dacd poli sd-ji cristalizezi de-

cllrafia misiunii intr-un singur cuvdnt. Al meu este ,,Ser-

viciu". Al tdu poate fi ,,Cregtere", ,,Evolu!ie", ,,Inspirafie",
,,|'ace" sau orice altceva. Cheia este c5, atunci c6nd afli
rrrodul cel mai succint de a-!i afrrma scopul, ifi asculfi

sirrcle real, ceea ce reprezintd prima cerin!6 pentru orice

pcrsoand care aspird sd conducd de la nivelul sufletului.

Ca lider, viziunea ta existd pentru a fi impdrt[qitd cu

r.' n tuziasm Ei inspirafie. Cuv0ntul,,entuziasm" provine din
r arddcina greacd en-theos ,,,in Dumne zerl" , amifitindu-fi cd

lrcbuie sd cauli in sufletul tdu. ,,Inspita\ie" provine din

rrcceagi rdddcind latind precum ,,a respira" qi ,,spirit". Cdnd

ri inspiri pe al1ii, ii aduci pe toli in spiritul viziunii tale - ii
rrrotivezi s[ respire impreund in aceeaEi atmosferd.

Si punem viziunea la lucru

O viziune este general5; situaliile sunt specifice.

in {iecare situalie de grup vei gdsi flinte umane impreu-

rrir cu planuri, amintiri, experienfe, obiceiuri, convingeri

;i emolii complexe. Fiecare lider se afld in postura de a

inspira un astfel de grup; e nevoie, insd, de un vizionar


